Gestgjafa hlutverkio a
umbrotatimum

GOJdir gestir:
Hvad ma bjooda
vkkur?

bérélfur Arnason
stjornarformadur Isavia ohf.




Fyrirmyndar gestgjafinn!

= Vel undirbidinn og traustur
= Leetur sér annt um gesti sina

= Faglega sterkur

« Astundar heilbrigda vidskiptahaetti

= Veitir géda og hagkvaema pjonustu

= Hefur vel menntad starfsfolk

= Bydur fjolskylduvaent umhverfi

= Starfar i satt vio umhverfi og samfélag
= Laerir af gestum sinum *




"Ma bjoda per bjonustu?"”

borf, markaodur
Hverjum er verid ad pjona?
Vidskiptavinir, starfsfolk, birgjar?
Hlusta/horfa!
Ekki einblina a...
voru
taekni
aostoou
peninga

...heldur pjonustu!




Vantingar ferdafolks

= Upplifun

= Skemmtun
= Afpreying
= Fraeodsla

= Traust

= Gaedi

» Oryggi e

= Styrum vid veentingum?




Upplifun ferdafolks

Kynningarefni, fréttir, auglysingar,
orospor

Bokun, greidsla

Ferd a afangastad

Dvol

Heimfero

Komin heil heim , og taskan lika ©
....0rospor og umsogn




PJONUSTUPATTIR, 1.-3. SATI | EVROPU

. Heildaranaegja

. Heildaranaegja vidskiptafarpega

. Heildaraneegja fritimafarpega

. Frambod af farangurskerrum

. Bidtimi i vegabréfaskodun

. Bidtimi i 6ryggisleit

. Tilfinning um 6ryggi og ad vera ohultur
. Hversu audvelt er ad rata um flugstédina
. Upplysingaskjair um flug

. Audvelt tengiflug

. Kurteisi og hjalpsemi starfsfolks

. Veitingastadir

. Verd & veitingahusum mea tilliti til geeda
. Bankapjénusta

. Verd i verslunum mea tilliti til geeda

. Frambod a snyrtingum

. Hreinleiki & snyrtingum

. Hreinleiki i flugst6o

. Andrumsloft

. Vegabréfaskodun

. Hradi farangursafhendingar

. Tollskodun
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Segja fra godum arangri

KEF Itali FinalENG5.mov
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I love the space
I love the people
I love the nature

and | love
irport

BEST |

AIRPORT

Keflav k International Airport, Iceland
is the best airport in Europe 2009*
EXCELLENT SERVICE at a spacious and
comfortable airport. Arrive sarly and enjoy
our shopping area. We offer a wide variety
of i il and

brand
much more at tax and duty free prices.
*Acoording to ACI Alrport Service

KEFLAVIK

INTERNATIONAL AIRPORT
www ksfairport.com



http://ftp.republik.is/keffinals/lowres/KEF_Itali_FinalENG5.mov

AO setja sér markmiod

(vinnustadar/deildar/hops/starfsmanns)

= Fagleg

= pjonustu
= Starfsemis
= Mannauods
= Rekstrar

......... og maela pau !




Tekist a vio breytingar

YTRI INNRI

= Eignarhald = Skipulag og afkoma
= Nattaruhamfarir = Vorur

= Sviptingar a markadi = bjonusta

= Samruni fyrirtaekja = Verkefni

» Fagid = Mannaudur

» Imynd, fréttir, ordspor = ,,Allir saman na!”




Allir i takt

Pjonustu"kualtar”
Syna gott fordaemi; osérhlifni
Studoningur

Verja samstarfsfolk;
einkum i framlinu!

Ein 6rofa pjonustukedja
Hvati
Liosandi




Uppskera gods gestgjafa

= Vel rekio fyrirtaeki

= Skilar hluth6fum goéodum ardi

= Traust og oflugt i stodugum vexti
= Med skyra stefnu og markmid

= Gegnsaett i upplysingagjof

= Bydur godar vorur og veitir wﬂ ’ )

hagkvaema pjonustu «QJ}»
= GOodur vinnustadur! P-4
« Gott ordspor! i
= Fleiri feroamenn

...sem koma aftur og meod
enn fleiri med sér naest!




Takk fyrir!




